Regulamin sprzedazy ebooka

Regulamin sklepu internetowego fizjoterapiadnamiednicy.pl. Obowigzuje od 28 pazdziernika 2026.

§ 1. Sprzedawca

1. Sprzedawcy jest Sandra Rymsza-Stepniak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag ,SANDRA
RYMSZA-STEPNIAK Fizjoterapia Kobiet”, ul. Kreta 7/19, 58-100 Swidnica, NIP 8992902016, REGON
389391996, wpisana do CEIDG.

2. Kontakt: e-mail kontakt@fizjoterapiadnamiednicy.pl, tel. 785 411 817.

3. Regulamin okresla zasady sprzedazy ebooka przez strone fizjoterapiadnamiednicy.pl. Jest udostepniany
bezptatnie, przed zawarciem umowy, w formie, ktéra pozwala go pobrac, zapisa¢ i wydrukowac.

§ 2. Definicje
1. Ebook: publikacja elektroniczna w formacie PDF ,Endometrioza. Gdzie ukrywa sie choroba i dlaczego tak
trudno jg rozpoznac”, bedaca trescig cyfrowa niezapisang na nosniku materialnym.
2. Kupujacy: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra kupuje Ebook.
3. Konsument: Kupujacy bedacy osobga fizyczng, ktéry kupuje Ebook niezwigzanie bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza, ktéra kupuje Ebook w celu niemajgcym dla niej charakteru zawodowego (wynika to z
przedmiotu jej dziatalnos$ci w CEIDG). Ma ona prawa Konsumenta opisane w § 7 i § 8 oraz ochrone przed
postanowieniami niedozwolonymi (art. 38a ustawy o prawach konsumenta i art. 385° Kodeksu cywilnego).

§ 3. Ebook i jego charakter

1. Ebook ma charakter wytgcznie edukacyjny. Nie jest poradg medyczna, nie stuzy diagnozie ani leczeniu i nie
zastepuje konsultacji z lekarzem ani fizjoterapeuta.
2. Opis Ebooka, liczba stron i spis tresci sg podane na stronie produktu.

3. Do odczytania Ebooka potrzebne jest urzadzenie z programem do plikéw PDF (np. Adobe Acrobat Reader,
przegladarka internetowa) oraz aktywny adres e-mail do odebrania linku.

4. Kazdy egzemplarz Ebooka zawiera znak wodny z imieniem i adresem e-mail Kupujacego (techniczny srodek
ochrony). Znak wodny nie ogranicza korzystania z Ebooka: plik mozna otwiera¢, przegladac, wyszukiwacé w
nim tekst i drukowac na typowych komputerach, tabletach i telefonach.

5. Umowa dotyczy jednorazowego dostarczenia tresci cyfrowej. Sprzedawca nie zobowigzuje sie do
wydawania kolejnych wersji Ebooka. Jesli bedzie to potrzebne do zachowania zgodnosci Ebooka z umowa
(np. poprawienie btedu w pliku), Sprzedawca dostarczy poprawiong wersje bez dodatkowych optat.

§ 4. Cena i platnos¢
1. Cena Ebooka wynosi 49 zt i jest ceng koncowa, ktdra ptaci Kupujacy. Sprzedaz jest zwolniona z VAT na
podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug. Nie ma kosztéw dostawy.

2. Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlandia). Dostepne metody: BLIK, karta ptatnicza oraz inne
metody wys$wietlone na stronie ptatnosci.

3. Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca podaje takze najnizszg ceng Ebooka z 30 dni przed obnizka.

§ 5. Zawarcie umowy

1. Aby kupi¢ Ebook, Kupujacy na stronie produktu akceptuje Regulamin, sktada o$wiadczenie z § 7 ust. 2 i klika
.Przejdz do ptatnosci”. Nastepnie na stronie Stripe podaje imig i adres e-mail i sktada zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty, klikajac przycisk ,Zaptac”.
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2. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujgcego e-maila potwierdzajagcego zakup, wysytanego
po zaksiegowaniu ptatnosci.

3. E-mail potwierdzajacy zawiera: dane Sprzedawcy, nazwe Ebooka, ceng, potwierdzenie oswiadczeniaz § 7
ust. 2, Regulamin w PDF oraz link do pobrania Ebooka. Jest to potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku.

§ 6. Dostarczenie Ebooka

1. Link do pobrania Ebooka jest wysytany na podany adres e-mail zwykle w ciggu kilku minut, najpdZniej w ciggu
24 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

2. Link jest wazny 7 dni i pozwala pobrac plik do 5 razy. Po pobraniu Kupujacy moze korzystac z pliku bez
ograniczen czasowych.

3. Jesli e-mail nie dotart (warto sprawdzi¢ folder spam) albo link wygast przed pobraniem, Sprzedawca na
prosbe wystang na kontakt@fizjoterapiadnamiednicy.pl wysle nowy link.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczat dostarczanie Ebooka za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu
utraci prawo odstgpienia od umowy, przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat mu potwierdzenie, o
ktérym mowa w § 5 ust. 3 (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

3. Zgoda i oswiadczenie z ust. 2 sg sktadane przez zaznaczenie osobnego pola przed ptatnoscia. Pole nie jest
zaznaczone domysinie.

4. Jezeli prawo odstgpienia przystuguje (np. przed dostarczeniem linku do pobrania), Konsument moze
odstagpi¢, wysytajgc oswiadczenie na kontakt@fizjoterapiadnamiednicy.pl, takze na wzorze formularza z
Zatacznika (korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe). Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie
o$wiadczenia e-mailem i zwraca ptatnos¢ w ciggu 14 dni, tg sama metoda ptatnosci, bez dodatkowych
kosztow.

§ 8. Reklamacje i zgodnos¢ Ebooka z umowa

1. Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Ebooka z umowg na zasadach ustawy o prawach konsumenta (rozdziat
5b) wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta oraz na zasadach Kodeksu cywilnego
wobec pozostatych Kupujacych.

2. Reklamacje, np. gdy plik sie nie otwiera, jest uszkodzony lub niekompletny, mozna ztozy¢ na
kontakt@fizjoterapiadnamiednicy.pl. Warto opisac problem i poda¢ date zakupu.

3. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

4. Jesli Ebook jest niezgodny z umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia go do zgodnosci (np.
dostarczenia poprawnego pliku). Jezeli Sprzedawca odméwi, nie zrobi tego w rozsgdnym czasie lub
niezgodnos$¢ sie powtarza albo jest istotna, Konsument moze ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo,
gdy niezgodnos¢ nie jest nieistotna, o odstgpieniu od umowy, na zasadach rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta.

5. Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Sprzedawca w odpowiedzi poinformuje Konsumenta, czy wyraza
zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu (§ 12).

§ 9. Prawa autorskie i licencja

1. Ebook jest utworem chronionym prawem autorskim. Prawa przystugujg Sandra Rymsza-Stepniak.
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2. Kupujacy moze korzysta¢ z Ebooka na wtasny uzytek osobisty: czyta¢ go na swoich urzadzeniach i drukowac
dla siebie.

3. Bez zgody autorki nie wolno udostepniac, przesytac, sprzedawac ani publikowa¢ Ebooka lub jego
fragmentdéw, w tym w internecie i grupach spotecznosciowych, z wyjatkiem dozwolonego prawem cytatu.

§ 10. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne
1. Strona fizjoterapiadnamiednicy.pl udostepnia bezptatnie informacje o gabinecie i Ebooku. Do korzystania z
niej potrzebna jest aktualna przegladarka internetowa z dostepem do internetu.
2. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

3. Umowa o korzystanie z bezptatnych funkcji strony zawierana jest z chwilg jej otwarcia i rozwigzuje sie z
chwila jej opuszczenia. Korzystanie jest bezptatne i nie wymaga zaktadania konta.

4. Korzystanie z internetu wigze sig z typowymi zagrozeniami (np. ztosliwe oprogramowanie). Sprzedawca
stosuje szyfrowane potgczenie (HTTPS).

5. Reklamacje dotyczace dziatania strony mozna zgtasza¢ na kontakt@fizjoterapiadnamiednicy.pl. Sprzedawca
odpowiada w ciggu 14 dni.

§ 11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujgcych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 12. Rozwiazywanie sporow
1. Konsument moze skorzystac¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
organizacji konsumenckich. Moze tez zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
mediacje.
2. Sprzedawca nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich przed podmiotami
uprawnionymi. Nie wyklucza to kontaktu ze Sprzedawcg w celu polubownego zatatwienia sprawy.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdélnos$ci Kodeks cywilny i ustawe o
prawach konsumenta. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przepiséw panstwa jego zwyktego
pobytu.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, metod ptatnosci). Do
umoéw zawartych wczesniej stosuje sie Regulamin z dnia zakupu, ktéry Kupujacy otrzymuje w PDF w e-mailu
potwierdzajgcym zakup.

fizjoterapiadnamiednicy.pl - Regulamin sprzedazy ebooka - strona 3z 4


file:///polityka-prywatnosci/

Zalgcznik. Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy, gdy to prawo przystuguje (§ 7).

Adresat: SANDRA RYMSZA-STEPNIAK Fizjoterapia Kobiet, ul. Kreta 7/19, 58-100 Swidnica, e-mail:
kontakt@fizjoterapiadnamiednicy.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy dostarczenia
nastepujacej tresci cyfrowej: ebook ,Endometrioza. Gdzie ukrywa sie choroba i dlaczego tak trudno ja
rozpoznac”.

Data zawarcia Umowy: ..........ccouecce.e. - Numer zamowienia: ...,

Imig i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres e-mail podany przy zakupie:

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .....................
Data: ..o

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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